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Index)المستهلكثقةمؤشر  of Consumer Sentiment) النشاطلأداءالهامةالمؤشراتمن,
وفرصضخم،الت:مثل(الحاليةالاقتصاديةالأوضاععنالمواطنرضامدىقياسإلىويهدف،الاقتصادي

التفاؤلمدىوكذلك)الخ...المعيشة،وتكاليفالاقتصادية،السياساتوحالةالاستثمار،وسبل،العمل
.)عاممدة(القصيرالأجلفيالأوضاعتلكتطور بخصوص

ناحيةمن–توقعاتهعلىالمبني–المستهلكسلوكدور إلىالمستهلكثقةمؤشر أهميةوترجع
جهيتفعندما.رواجهاومدىالأسواقحركةواتجاهحجمتحديدفيالمختلفةبأوجههالإنفاق

يدإنفاقإلىالمواطنون يادةيعنيهذافإنالأموالمنالمز ختلفةالموالخدماتالسلععلىالطلبز
يادةإلىيدفعماوهو يدماوهوالطلبذلكلمقابلةالإنتاجيةالوحداتعدد/حجمز الةحمنيز

بجانمنللإنفاقالعامالاتجاهيقلعندماالعكسويحدث،المجتمعفيالاقتصاديالانتعاش
رؤيةالمستهلكثقةمؤشر يقدموبذلك.الاقتصاديالانكماشإلىيؤديحيثالمستهلكين

ومتابعةحسابهيتماعندمالمؤشر أهميةوتتعاظمالاقتصادي،النموفيهيسير الذيللاتجاهمستقبلية
.دوريبشكلتغيره
لحسابالمستخدمة١المنهجيةنفسباتباععُمانسلطنةفيالمستهلكثقةمؤشر حسابويتم

يكيةاالمتحدةبالولاياتميتشيجنبجامعةالمسوحبحوثبمركز تطويرهاتموالتيالمؤشر  Survey(لأمر
ResearchCenter, University of Michigan, USA(،منالكثير فيالمستخدمةالمنهجيةوهي

ثقةلالعامالمؤشر حسابويتم.المؤشرلقيمالدوليةالمقارنةإمكانيةيوفرمماالعالمدول
:هيفرعيةمؤشراتلثلاثةبسيطحسابيكمتوسطالمنهجيةلهذهوفقاالمستهلك

الحاليةالاقتصاديةالأوضاعمؤشر•
الأسرةدخلمستوىمؤشر•
المستهلكتوقعاتمؤشر•

كرقم)الفرعيةالمؤشراتوكذلك(المستهلكثقةمؤشر حسابيتم،٢٠١٥منالأولالربعمنوبداية
منسوباقياسيتحسنعلىذلكدلنقطة١٠٠عنالمؤشر قيمةزادتفكما،٢٠١٤منالأخير الربعإلى

يادةالمرجعيةالفترةعنالمؤشر قيم العكسيحدثوالاقتصادية،الأوضاعبخصوصالتفاؤلمستوىوز
عنتغيير حدوثعدمأوالحياد،يعني١٠٠عندالمؤشر قيمةثباتبينما،١٠٠عنالمؤشر انخفاضعند

إلىالمؤشراتاتجاهبسببالأساسفترةليكون٢٠١٤منالأخير الربعاختيار تموقد،المرجعيةالفترة
منالسابقةراتبالفتمقارنةفيهالنسبيالمدنيالقطاعموظفيرواتبتوحيدأثر لتلافياالاستقرار 

 العام،
ً
.المؤشراتقيمعلى)٢٠١٤ينايرأولمنذبهالعملبدأالذي(وأيضا

مقدمة

٢٠١٦٣ديسمبر -مؤشر ثقة المستهلك 

عرض المنهجية بالملحق الفني في نهاية النشرةيتم ١

يادة مستوى التفاؤل يادة مستوى التشاؤمز ز

مستوى الحياد

١٠٠



عن)نقطة٠,٣(طفيفبشكل٢٠١٦عاممنالأخير الربعفيالمستهلكلثقةالعامالمؤشرارتفع•
.العامنفسمنالثالثالربعفينقطة٧٨,٥مقابلنقطة،٧٨,٨المؤشرسجلحيثالسابق،الربع

مقابلنقطة٨٧,٩ليسجل٢٠١٦عاممنالأخيرالربعخلالالمستهلكتوقعاتمؤشركذلكارتفع•
يادةإلىذلكويشير ،)نقطة٣,٢بارتفاع(الثالثالربعفينقطة٨٤,٧ بخصوصالتفاؤلمستوىز

.الربعينبينالمستقبليةالاقتصاديةالأوضاع

نقطة٦٥,٩مقابل٢٠١٦عاممنالأخيرالربعفينقطة٦١,١الحاليةالاقتصاديةالأوضاعمؤشربلغ•
هوالحاليةالاقتصاديةالأوضاعمؤشر يعتبر وبذلك،نقطة٤,٨قدرهبانخفاضالثالث،الربعفي

.الربعينبينانخفضالذيالوحيدالفرعيالمؤشر 

 الأسرةدخلمستوىمؤشر ارتفع•
ً
نقطة٨٦,٧قيمتهبلغتحيث،٢٠١٦عاممنالأخير الربعخلالأيضا

.)نقطة١,٩قدرهبارتفاع(العامنفسمنالثالثالربعفينقطة٨٤,٨مقابل

٢٠١٦ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك  ٤

ام لمؤشر العطفيف لارتفاع 
أغلب و،لثقة المستهلك

ع المؤشرات الفرعية خلال الرب
٢٠١٦الأخير من عام 

٧٨٫٨
ة المؤشر العام لثقارتفاع 

المستهلك

٨٧٫٩
مؤشر توقعاتارتفاع 

المستهلك

٦١٫١
مؤشر الأوضاع انخفاض 

الاقتصادية الحالية

٨٦٫٧
مؤشر مستوى ارتفاع 

دخل الأسرة

المؤشر العام والمؤشرات الفرعية

والمؤشرات الفرعيةالمستهلكالمؤشر العام لثقة : ١شكل 
٢٠١٦ديسمبر –الربع الرابع 
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وبجنمحافظةفيالمستهلكثقةمؤشر قيمأعلىبلغت•
قيمأدنىسجلتبينمانقطة،٨٦,٤المؤشربلغحيثالباطنة،
حسابتموقد.نقطة٧٢,١وبلغتظفار،محافظةفيللمؤشر 

ىوالوسطوالبريميمسندمالثلاثللمحافظاتواحدمؤشر 
.منهابكلالعينةحجملصغر وذلكمجتمعة

التباينات في المؤشر العام لثقة المستهلك
:المحافظة حسب 

لمؤشر ثقة ةقيمأعلى
ظة المستهلك توجد في محاف

وأدناها في ، جنوب الباطنة
.ظفار

٢٠١٦٥ديسمبر -مؤشر ثقة المستهلك 

المؤشر العام لثقة المستهلك  حسب المحافظة : ٣شكل 
٢٠١٦ديسمبر –الربع الرابع 
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تطور المؤشر العام لثقة المستهلك: ٢شكل 

مستوى الحیاد

تفاؤل

ؤم
شا

ت

.نقطة١٠٠=٢٠١٤ديسمبر:الأساسنقطة



فئتينالفيالأفرادبينالمستهلكلثقةالعامالمؤشرارتفع•
يتين الأكبر الارتفاعوكان،)فأكثرسنة٥٠(وسنة)٢٩-١٨(العمر

يةالفئةفيالأفرادبين المؤشر مةقيوصلتحيثالأخيرة،العمر
نفسمنالثالثالربععننقطة١,٩بارتفاع(نقطة٨٤,٥إلىلم

يةللفئةنقطة٧٨,٢المؤشرقيمةبلغتحينفي،)العام العمر
.)السابقالربععننقطة٠,٧بارتفاع(سنة)٢٩-١٨(

الربعفيالمستهلكلثقةالعامالمؤشرانخفضالمقابل،في•
يةالفئةفيالأفرادبين٢٠١٦عاممنالأخير سنة)٤٩-٣٠(العمر

فينقطة٧٨مقابلنقطة٧٧إلىليصلواحدةنقطةبمقدار 
.العامنفسمنالسابقالربع

:حسب العمر 

الأفرادينبمتفاوتةبدرجاتالمستهلكلثقةالعامالمؤشرارتفع•
،٢٠١٦امعمنالأخيرالربعفيالتعليميةالمستوياتجميعمن

منعلىأتعليمعلىالحاصلينالأفرادبينالأكبر الارتفاعوكان
نقطة٧٣,٥إلىلمالمؤشر قيمةوصلتحيث،الثانوي

.)السابقالربععننقطة١,٤بارتفاع(

الحاصلينالأفرادبينالمستهلكلثقةالعامالمؤشرارتفعكذلك•
٨١,٦إلىليصلنقطة٠,٤بمقدارالثانويمنأقلتعليمعلى

 المؤشرارتفعو،نقطة
ً
عليمتعلىالحاصلينالأفرادبينقليلا

منالأخيرالربعفينقطة٧٧,٦إلىليصلنقطة٠,١بمقدارثانوي
.٢٠١٦عام

:حسب المستوى التعليمي 

لك مؤشر ثقة المسته ارتفاع
سنة ٣٠أقل من الأفراد بين 

٥٠(والأفراد في الفئة العمرية
وانخفاضه في) فأكثرسنة

سنة) ٤٩-٣٠(الفئة 

مؤشر ثقة ارتفاع
ين المستهلك بشكل أكبر ب

من أعلىالحاصلين على تعليم 
ثانويال

٢٠١٦ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك  ٦
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تطور المؤشر العام لثقة المستهلك حسب العمر: ٤شكل 

سنة فأكثر٥٠ ٤٩-٣٠ ٢٩-١٨

مستوى الحیاد
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عامنمالأخيرالربعفيالمستهلكلثقةالعامالمؤشر ارتفع•
مقابل(نقطة٧,٥إلىليصلنقطة٣,٣بمقدارالذكور بين٢٠١٦

المقابلفي،)العامنفسمنالثالثالربعفينقطة٧٥,٢
نقطة٧٩إلىليصلنقطة٢,٩بمقدارالإناثبينالمؤشر انخفض

.)العامنفسمنالسابقالربعفينقطة٨١,٩مقابل(

:حسب الجنس 

مؤشر ثقة ارتفاع
الذكور المستهلك بين 

.وانخفاضه بين الإناث

٢٠١٦٧ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك 
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تطور المؤشر العام لثقة المستهلك حسب الجنس: ٦شكل 

ذكور إناث

مستوى الحیاد
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تطور المؤشر العام لثقة المستهلك حسب المستوى التعليمي: ٥شكل 

أقل من الثانوي ثانوي أعلى من الثانوي

مستوى الحیاد

تفاؤل

ؤم
شا

ت



ملععنالباحثينبينالمستهلكلثقةالعامالمؤشر ارتفع•
بينالأكبر الارتفاعوكان،٢٠١٦عاممنالأخيرالربعفيوالمشتغلين

نقطة٧١,٢إلىلمالمؤشر قيمةوصلتحيثعملعنالباحثين
عارتفبينما،)العامنفسمنالثالثالربععننقطة١,٥بارتفاع(

فقطنقطة٠,٥بارتفاع(نقطة٧٧,٨إلىالمشتغلينبينالمؤشر 
.السابقالربععن

:حسب الحالة العملية 

لك مؤشر ثقة المسته ارتفاع
ل أكبر الباحثين عن عمل بشك بين 

.من المشتغلين

٢٠١٦ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك  ٨

ين تشمل هذه الفئة ربات البيوت والطلاب المتفرغين والمتقاعدين وال-٢ عاجز
.عن العمل أو الزاهدين وغير الراغبين فيه 
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تطور المؤشر العام لثقة المستهلك حسب الحالة العملية: ٧شكل 

مشتغل باحث عن عمل خارج قوة العمل

مستوى الحیاد

تفاؤل

ؤم
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 المستهلكلثقةالعامالمؤشر انخفضالمقابلفي•
ً
١,٣بمقدار٢العملقوةخارجمنالأفرادبينقليلا

.)السابقالربعفينقطة٨٣,٥مقابل(نقطة٨٢,٣إلىليصلنقطة



عاممنالأخيرالربعفيالمستهلكلثقةالعامالمؤشر ارتفع•
المؤشرارتفعحيثالعائلي،/الخاصبالقطاعالمشتغلينبين٢٠١٦

فينقطة٧٦مقابلنقطة٧٧,٥إلىليصلنقطة١,٥بمقدار
.العامنفسمنالثالثالربع

:حسب قطاع العمل 

لك مؤشر ثقة المسته ارتفاع
بالقطاع المشتغلين بين 

 العائلي، وانخفاضه قل/الخاص
ً
يلا

بين المشتغلين بالقطاع 
.الحكومي

٢٠١٦٩ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك 
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تطور المؤشر العام لثقة المستهلك حسب قطاع العمل: ٨شكل 

حكومي عائلي/خاص

مستوى الحیاد
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ــــل انخفــــض المؤشــــر العــــام لثقــــة المســــتهلك بمقــــدار • ــــين المشــــتغلين بالقطــــاع ١٫١فــــي المقاب نقطــــة ب
نقطـة ٧٩٫٢نقطـة مقابـل ٧٨٫١ليصـل إلـى ) العـائلي/وإن كان مايزال أعلى مـن القطـاع الخـاص(الحكومي 

.في الربع الثالث من نفس العام



ذ الثانيــة علــى التــوالي منــمؤشــر مســتوى دخــل الأســرة للمــرة ارتفــع ، )٩(كمــا هــو مبــين فــي شــكل •
مـن نفـس الثالـث في الربع نقطة ٨٤٫٨نقطة مقابل ٨٦٫٧حيث وصلت قيمة المؤشر إلى ، ٢٠١٦يونيو 
.١١و ١٠ويعتمد المؤشر في حسابه على السؤالين الموضحين في الشكلين . العام

:مؤشر مستوى دخل الأسـرة 
المـؤشـرات الفـرعيـة

 المواطنينثلث•
ً
يبا ربعالفيالماضيالعاممنأفضللأسرهمالماديةالحالةأنيعتقدون)%٣٤(تقر

ةالماديالحالةأنالمواطنينربعذكربينما،)السابقالربعفي%٣٩مقابل(٢٠١٦عاممنالأخير
من%٤٢ذكركذلك،)السابقالربعفيالنسبةنفسوهي(الماضيالعاممنأسوألأسرهم

.)قالسابالربعفيالنسبةنفسوهي(تتغيرلمهيكماالماديةحالتمأنالمواطنين

لشراءمناسبة٢٠١٦عاممنالأخيرالربعفيلأسرهمالماليةالظروفأنذكرواالمواطنينمن%٤٢•
بينما،)السابقالربعفي%٣٧مقابل(شابهماأوالسيارةأوالمنزليةالأجزةمثلالثمنغاليةالسلع

.بذلكتسمحلالأسرهمالماليةالظروفأنالمواطنينمن%٥٨ذكر

٢٠١٦ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك  ١٠
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تطور مؤشر مستوى دخل الأسرة: ٩شكل 

مستوى الحیاد

تفاؤل

ؤم
شا

ت

.نقطة١٠٠=٢٠١٤ديسمبر:الأساسنقطة
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%

هل ترى أن الحالة المادية لك ولأسرتك في الوقت الحالي أفضل، أم: ١٠شكل 
أسوأ، أ كما هي مقارنة بالعام الماضي؟ 

أفضل كما هي أسوأ



ن مــخــلال الربــع الأخيــر الأوضــاع الاقتصــادية الحاليــة انخفــض مؤشــر ،  )١٢(كمــا هــو موضــح فــي  شــكل •
.  العـــامنفـــس الســـابق مـــن عـــن الربـــع نقطـــة ٤٫٨نقطـــة، بانخفـــاض قـــدره  ٦١٫١ليصـــل إلـــى ٢٠١٦عـــام 

.١٤و١٣ويعتمد المؤشر في حسابه على السؤالين الموضحين في الشكلين 

:مؤشر الأوضاع الإقتصادية الحالية 

٢٠١٦١١ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك 
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تطور مؤشر الأوضاع الاقتصادية الحالية : ١٢شكل 

مستوى الحیاد

تفاؤل

ؤم
شا

ت

.نقطة١٠٠=٢٠١٤ديسمبر:الأساسنقطة
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%
ناسبة هل الظروف المالية لك ولأسرتك في الوقت الحالي مناسبة أم غير م: ١١شكل 

لشراء أجزة منزلية أو سيارة وما شابه؟ 

مناسبة غير مناسبة



الأوضــاع الاقتصــادية بشــكل أن %) ٢٦(يعتقــد أكثــر مــن ربــع العُمــانيين ، )١٣(كمــا هــو موضــح فــي شــكل •
بينمــا ، )الربــع الســابقفــي % ٣٣مقابــل (أفضــل مــن العــام الماضــي ٢٠١٦مــن عــام فــي الربــع الأخيــر عــام 

، )فـي الربـع السـابق% ٣٤مقابـل (أن الأوضاع الاقتصادية أسوأ من العام الماضـي منم % ٣٦يعتقد 
.أن الأوضاع لم تتغير% ٢٨وذكر 

أنهـا متـوفرة إلـى حـد % ٤٨من العُمانيين أن فرص العمل متـوفرة بشـكل كبيـر، بينمـا يعتقـد % ١١يعتقد •
% ٣٤مقابـل (أن فـرص العمـل غيـر متـوفرة  % ٣٧، وفـي المقابـل يـرى ٢٠١٦من عام ما في الربع الأخير 

).العامنفس السابق من في الربع 

٢٠١٦ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك  ١٢
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%
فرص العمل، (بشكل عام عُمان هل ترى أن حالة الاقتصاد في سلطنة : ١٣شكل 

؟أفضل، أم أسوأ، أ كما هي، مقارنة بالعام الماضي...) الاستثمارات، الإنتاج، 

أفضل كما هي أسوأ لم يحدد/ لا يعرف
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%
توفرة بالنسبة لفرص العمل في الوقت الحالي، بشكل عام هل ترى أنها م: ١٤شكل 

بشكل كبير، أو متوفرة إلى حد ما أو غير متوفرة؟

متوفرة بشكل كبير متوفرة إلى حد ما غير متوفرة لم يحدد/ لا يعرف



ة فــي ، بالنســبة للمــواطنين الــذين ذكـرـوا  أن الأوضــاع الاقتصــادية الحاليــ)١٥(كمــا هــو مبــين فــي شــكل •
وافر تـ: الماضي، كانت أهم ثلاثة أسـباب لـذلك الاعتقـاد هـيمن العام أفضل ٢٠١٦من عام الربع الأخير 

يد من فرص العمل  يادة الاستثمار وافتتاح مشروعات جديـدة ، %)٣٦(المز يـادة الخـدمات ، %)٣٤(وز وز
تلافـات وهي نفس الأسباب الرئيسية التي ذكرـت فـي الربـع السـابق مـع اخ ، %)٢٠(والجود الحكومية 

.النسبفي 

رـوا أن الأوضــاع الاقتصــادية الحاليــة فــي • مــن أســوأ ٢٠١٦مــن عــام الربــع الأخيــر أمــا المواطنــون الــذي ذكـ
، %)٤٦(أســعار الــنفط انخفــاض :  فقــد كانــت أهــم الأســباب لــذلك، فــي رأيــم، هــيالعــام الماضــي، 
%).٢٣(، بالإضافة إلى قلة فرص العمل %)٢٩(وارتفاع الأسعار 

٪٣٦

٪٣٤

٪٢٠

٪١٣

٪٩

٪٥

٪٥

٪٤

٪٤

٪٢

٪٠

توافر المزيد من فرص العمل

يادة الاستثمار افتتاح مشروعات/ ز

يادة الخدمات والجود الحكومية ز

اكتشافات جديدة/ ارتفاع أسعار النفط 

يادة الراتب العلاوات/ الدخل/ ز

الوعي/ زيادة مستوى التعليم 

انتعاش السياحة

ثبات الأسعار/ انخفاض 

تنوع مصادر الدخل

يادة التعمين ز

أسباب أخرى

ل لماذا ترى أن الاقتصاد العُماني أفض: ١٥شكل 
حاليا ؟

٪٤٦

٪٢٩

٪٢٣

٪٢٢

٪١٢

٪١٠

٪٧

٪٦

٪٦

٪٤

٪٢

٪٢

٪٣

طيانخفاض الاحتيا/ انخفاض أسعار النفط 

ارتفاع الأسعار

قلة فرص العمل

ةالخدمات والجود الحكومية غير كافي

عدم تنوع مصادر الدخل

عد كفايته/ انخفاض الراتب 

ركود اقتصادي عالمي/حدوث انكماش

قلة المشروعات/ انخفاض الاستثمار 

فقط تشاؤم 

يادة أعداد الوافدي/انخفاض التعمين نز

انكماش السياحة

الوعي/ انخفاض مستوى التعليم 

أسباب أخرى

وأ لماذا ترى أن الاقتصاد العُماني أس: ١٦شكل 
حاليا ؟

في)٢٠١٦يويونمنذالتواليعلىالثانيةللمرة(المستهلكتوقعاتمؤشرارتفاع)١٧(شكليوضح•
.العامنفسمنالثالثالربععننقطة٣,٢بارتفاعنقطة،٨٧,٩ليسجل٢٠١٦عاممنالأخيرالربع

١٨منكالالأشفيموضحةأسئلةثلاثةعلىحسابهفيالمستهلكتوقعاتمؤشر ويعتمد
.٢٠إلى

:مؤشر توقعات المستهلك 

بتعددالسماحبسبب%١٠٠يتعدىأنيمكن١٦و١٥الشكلينفيالنسبمجموع
.السؤالينهذينفيالاجابات

٢٠١٦١٣ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك 



إذن االله الحالة المادية لم ولأسره ستتحسـن خـلال العـام القـادم بـمن العُمانيين أن % ٤٩يعتقد •
وفـي ، )العـاممـن نفـس الثالـث فـي الربـع % ٤٤مقابـل (٢٠١٦من عام الربع الأخير تعالى، وذلك في 

فــي وهــي نفــس النســبة(مــن المــواطنين بــأن حــالتم الماديــة ســتكون أســوأ % ١٥المقابــل يعتقــد 
).الربع السابق

 أعــرب •
ً
يبــا عــن تفــاؤلم بتحســن الأوضــاع الاقتصــادية %) ٥٩(ثلاثــة مــن كــل خمســة مــن العُمــانيين تقر

بارتفــاع ســت ، ٢٠١٦مــن عــام الربــع الأخيــر فــي الســلطنة بشــكل عــام خــلال العــام القــادم، وذلــك فــي 
.السابقالربع نقاط مئوية عن 

أن فــرص العمــل ســتكون متــوفرة ٢٠١٦مــن عــام الربــع الأخيــر مــن  المــواطنين فــي % ٤٥كــذلك يعتقــد •
).من نفس العامالثالث في الربع % ٤٧مقابل (بشكل أكبر  

٢٠١٦ديسمبر –مؤشر ثقة المستهلك  ١٤
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تطور مؤشر توقعات المستهلك: ١٧شكل 

مستوى الحیاد

تفاؤل

ؤم
شا

ت
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%
خلال عام من الآن، هل ترى أن الحالة المادية لك ولأسرتك ستكون : ١٨شكل 

أفضل، أم أسوأ، أ كما هي الآن؟

أفضل كما هي أسوأ لم يحدد/ لا يعرف

.نقطة١٠٠=٢٠١٤ديسمبر:الأساسنقطة
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%

، فرص العمل(خلال عام من الآن، هل ترى أن الأوضاع الاقتصادية بشكل عام : ١٩شكل 
ستكون أفضل، أم أسوأ، أ كما هي الآن؟...) الاستثمارات، الإنتاج، 

أفضل كما هي أسوأ لم يحدد/ لا يعرف

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

٦٠

٧٠

ديسمبر
٢٠١٤

مارس
٢٠١٥

يونيو
٢٠١٥

سبتمبر
٢٠١٥

ديسمبر
٢٠١٥

مارس
٢٠١٦

يونيو
٢٠١٦

سبتمبر
٢٠١٦

ديسمبر
٢٠١٦

%

خلال العام القادم مقارنة بالوضع الحالي، وبشكل عام، هل ترى أن فرص : ٢٠شكل 
العمل ستكون أكثر أ كما هي أم أقل؟

ستتوافر بشكل كبير ستكون كما هي ستتوافر بشكل أقل لم يحدد/ لا يعرف



المنهجية: الملحق الفني

 مواطنا١٥٠١الاستطلاععينةحجمبلغ
ً
فأكثرسنة١٨العمرفئةفيالسلطنةفيالمقيمينمنعُمانيا

.السلطنةمحافظاتجميعشملت
Computer(إلكترونياستبيانوفقالهاتفعبر المقابلاتطريقعنالبياناتجمعتم• Assisted

Telephone Interviewing, CATI(م٢٠١٦ديسمبر٢٢إلى١٨منالفترةخلال.
:سؤالينعلىبناءحسابهتم.الأسرةدخلمستوىمؤشر•
ةمقارنهي،كماأأسوأ،أمأفضل،الحاليالوقتفيولأسرتكلكالماديةالحالةأنترىهل.١

؟الماضيبالعام
أونزليةمأجزةلشراءمناسبةغير أممناسبةالحاليالوقتفيولأسرتكلكالماليةالظروفهل.٢

شابه؟وماسيارة

:سؤالينعلىبناءحسابهتم:الحاليةالاقتصاديةالأوضاعمؤشر•
الظروفالإنتاج،الاستثمارات،العمل،فرص(عامبشكلعُمانسلطنةفيالاقتصادحالةأنترىهل.١

الماضي؟بالعاممقارنةهيكماأأسوأ،أم،أفضل)المعيشية
إلىمتوفرةأوكبير،بشكلمتوفرةأنهاترىهلعامبشكلالحالي،الوقتفيالعمللفرصبالنسبة.٢

؟متوفرةغير أوماحد

:أسئلةثلاثةعلىبناءحسابهتم:المستهلكتوقعاتمؤشر•
الآن؟هيكماأأسوأ،أمأفضل،ستكونولأسرتكلكالماديةالحالةأنترىهلالآن،منعامخلال.١
الإنتاج،الاستثمارات،العمل،فرص(عامبشكلالاقتصاديةالأوضاعأنترىهلالآن،منعامخلال.٢

الآن؟هيكماأأسوأ،أمأفضل،ستكون)المعيشيةالظروف
كماأر أكثستكونالعملفرصأنترىهلعام،وبشكلالحالي،بالوضعمقارنةالقادمالعامخلال.٣

؟أقلأمهي

بتينسحسابتمالسابقة،الثلاثالأسئلةمجموعاتداخلسؤاللكل:سؤالكلمؤشر حساب•
حسابثمة،المحددغير الإجاباتاستبعادبعدالإجاباتإجماليإلىوالمتشائمةالمتفائلةالإجابات

ندماع(صفربينسؤالكلمؤشر يتراوحوبذلك.الفارقهذاإلىنقطة١٠٠وإضافةالنسبتينبينالفرق
القيمةالسؤالمؤشر ويأخذ.)متفائلةالإجاباتكلتكونعندما(٢٠٠و،)متشائمةالإجاباتكلتكون

.والمتفائلةالمتشائمةالإجاباتتتساوىعندما)الحيادمستوى(١٠٠
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الأسئلةلمؤشراتبسيطحسابيكمتوسطفرعيمؤشر كلحسابتم:الفرعيةالمؤشراتحساب•
وذلك،٣)٢٠١٤عاممنالأخير الربع(المرجعيةقيمتهإلىالمؤشر تنسيبثم،حسابهفيالداخلة

منالأخير الربعاختيار تموقد،١٠٠فيالضربثمالمرجعيةالفترةفيقيمتهعلىالمؤشربقسمة
منالسابقةبالفتراتمقارنةفيهالنسبيالاستقرار إلىالمؤشراتلاتجاهالأساسفترةليكون٢٠١٤

)٢٠١٤ينايرولأمنذبهالعملبدأالذي(المدنيالقطاعموظفيرواتبتوحيدأثر لتلافيوأيضاالعام،
.المؤشراتقيمعلى

وسطكمتالمستهلكلثقةالعامالمؤشر حسابتم:المستهلكلثقةالعامالمؤشر حساب•
الربع(المرجعيةرةالفتفيقيمتهإلىالمؤشر تنسيبثمالثلاثة،الفرعيةللمؤشراتبسيطحسابي

.١٠٠فيالضربثمالمرجعيةالفترةفيقيمتهعلىالمؤشر بقسمةوذلك،)٢٠١٤عاممنالأخير 
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يقة حساب المؤشرات بداية من الربع الأول من -٣ ، ٢٠١٥تم تعديل طر
.بحيث يتم حساب المؤشر منسوبا إلى قيمته في فترة الأساس
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