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تقدمــت وســائل الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات تقدمــا متســارعا منــذ 
القــرن الواحــد والعشــرين، الأمــر الــذي غيــر مفهوم المــكان والزمــان، فاختصرت 
المســافات وقربــت بيــن الثقافــات المختلفــة، وفتحــت المجــال للعديــد مــن 

المجــالات للتواصــل والتفاعــل.

ويعــد هــذا الإصــدار الأول فــي مجــال الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 
الــذي يرصــد بيانــات الاتصــالات وتفاعــل الأفــراد فــي ســلطنة عمــان فــي هــذا 
المجــال، حيــث يتضمــن العديــد مــن الاحصائيــات التــي تتعلــق بعــدد التراخيــص 
الممنوحــة للشــركات المرخــص لهــا بتقديــم خدمــات الاتصــالات علــى مختلــف 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات  نشــاط  فــي  والعامليــن  المنشــأت  وعــدد  فئاتهــا، 
المعلومــات، وعــدد الطلبــة المقبوليــن والمقيديــن والخريجيــن فــي مؤسســات 
ــارج  ــن فــي خ ــة والخاصــة داخــل الســلطنة والمبتعثي ــي الحكومي ــم العال التعلي
الســلطنة، وتضمــن فصــا عــن خدمــات الاتصــالات والــذي تضمــن عــدد 
المشــتركين فــي خدمــات الهاتــف الثابــت بأنواعــه، والمشــتركين فــي الهاتــف 
المتنقــل، واحتــوى ايضــا علــى اشــتركات الانترنــت ذو النطــاق العريــض، كذلــك 
ضــم بيانــات عــن خدمــات البريــد المقدمــة والتجــارة الالكترونيــة فــي ســلطنة 

عمــان.
 

وامتاكهــا  والأســر  الأفــراد  اســتخدام  بيانــات  علــى  الإصــدار  يحتــوي  كمــا 
لوســائل الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، واســتخدام تطبيقــات التواصــل 
الإتصــالات  لتقنيــة  المــدارس  اســتخدام  عــن  وإحصائيــات  الاجتماعــي، 
أحتــوى الإصــدار علــى  التعليميــة، كمــا  المعلومــات للأغــراض  وتكنولوجيــا 
احصائيــات التبــادلات التجاريــة لوســائل الاتصــال، وغيرهــا مــن الاحصائيــات 

المعلومــات. وتكنولوجيــا  بالاتصــالات  المتعلقــة 

المقدمـــــة



الشركات والعمالة
وطلبة التعليم 

العالي
 في الاتصالات

وتكنولوجيا المعلومات
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عدد التراخيص الممنوحة للشركات المرخص لها 
بتقديم خدمة الاتصالات على مختلف فئاتها الثاث 

بنهاية عام 2020

الشركات المرخصة بتقديم خدمات الاتصالات لعام في سلطنة عمان 2020

جدول (1(: عدد التراخيص الممنوحة للشركات المرخص لها بتقديم خدمات الاتصالات
حتى نهاية العام 2020م

عدد التراخيص الفئة

9 الأولى

4 الثانية

7 الثالثة

20 المجموع

ترخيص 

20
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المنشآت والعاملين حسب حجم المنشأة لعام 2020 في سلطنة عمان

عامل في منشآت الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

بنهاية عام 2020، من بينهم 
4,108 عامل عماني

وبنسبة تعمين بلغت 40 %

عدد المنشأت العاملة في نشاط الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

بنهاية عام 2020،
وتمثل المنشأت الصغرى

ما نسبته 77.3 % من هذه المنشأت.

1,436

10,328
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جدول (2(: عدد المنشآت والعاملين في نشاط الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
في عام 2020

العاملين
عدد 

المنشآت النشاط
حجم 

مجموع المنشأة
العاملين  الوافدين العمانيون 

291 227 64 156 الاتصالات

1,739صغرى 1,475 264 940 أنشطة البرمجة الحاسوبية

12 7 5 14 انشطة خدمات المعلومات

671 489 182 54 الاتصالات

2,195صغيرة 1,660 535 197 أنشطة البرمجة الحاسوبية

49 23 26 4 انشطة خدمات المعلومات

644 345 299 15 الاتصالات

1,826متوسطة 1,048 778 44 أنشطة البرمجة الحاسوبية

51 3 48 1 أنشطة خدمات المعلومات

1,970 646 1,324 6 الاتصالات
كبرى

880 297 583 5 أنشطة البرمجة الحاسوبية

10,328 6,220 4,108 1,436 المجموع
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الطلبة )المقبولين والمقيدين والخريجين(
في تخصص تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الحكومية والخاصة

داخل سلطنة عمان 2020/2019 

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

1,518

9,7943,087

المقبولين

الخريجينالمقيدين
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الطلبة )المقبولين والمقيدين والخريجين(
في تخصص تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الحكومية والخاصة

خارج سلطنة عمان 2020/2019 

113

34983

المقبولين

الخريجينالمقيدين

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات
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جدول (3(: الطلبة العمانيين (المقبولين والمقيدين والخريجين(
 في تخصص تكنولوجيا المعلومات في الجامعات والكليات

خارج سلطنة عمان حسب النوع 2020/2019

جدول (4(: الطلبة (المقبولين والمقيدين والخريجين(
في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في تخصص تكنولوجيا المعلومات

حسب الجنسية والنوع 2020/2019

الخريجين المقيدين المقبولين

التخصص
الاجمالي إناث ذكور الاجمالي ذكور إناث الاجمالي إناث ذكور

83 28 55 349 88 261 113 28 85 تكنولوجيا
المعلومات

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

الخريجين المقيدين المقبولين

التخصص
وافد عماني وافد عماني وافد عماني

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

6 2 1,169 261 13 18 2,908 647 5 3 234 66
تكنولوجيا 
المعلومات
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المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

الخريجين المقيدين المقبولين

وافدالتخصص عماني وافد عماني وافد عماني

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

25 18 1,113 493 98 124 4,143 1,843 29 41 662 478
تكنولوجيا 
المعلومات

جدول (5(: الطلبة (المقبولين والمقيدين والخريجين(
في مؤسسات التعليم العالي الخاصة في تخصص تكنولوجيا المعلومات

حسب الجنسية والنوع 2020/2019



الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

خدمات
الاتصالات
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الخدمات المتنقلة – الهاتف المتنقل لعام 2020 في سلطنة عمان

نسبة إشتراكات الهاتف المتنقل 
مسبقة الدفع

من إجمالي إشتراكات الهواتف 
المتنقلة

نسبة إشتراكات الهاتف المتنقل
آجلة الدفع

من إجمالي إشتراكات الهواتف 
المتنقلة

إجمالي إشتراكات الهاتف المتنقل 
بانخفاض نسبته 1.7 % مقارنة بعام 2019

 6,276,535

% 16 % 84
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تابع الخدمات المتنقلة – الهاتف المتنقل لعام 2020 في سلطنة عمان

نسبة إنتشار خدمات الاتصالات 
المتنقلة  لكل 100 فرد من السكان

إجمالي الدقائق المستخدمة

متوسط الإيراد الشهري
لكل اشتراك

متوسط الإستخدام الشهري
لكل اشتراك

% 140

  5,026
مليون دقيقة

 66.74
دقيقة

 1.644
ريال عماني
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جدول (6(: عدد إشتراكات خطوط الهاتف المتنقل
خال عامي 2019 و 2020

2020 2019 الهاتف المتنقل

1,020,355 781,658 الآجل الدفع

5,256,180 5,601,800 مدفوع القيمة مسبقا

4,177,070 4,631,404 - مشغلون

1,079,110 970,396 - إعادة البيع

6,276,535 6,383,458 إجمالي عدد الخطوط

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات
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الخدمات المتنقلة - النطاق العريض المتنقل لعام 2020 في سلطنة عمان

نسبة إنتشار الإنترنت
ذو النطاق العريض بالهاتف المتنقل 

لكل 100 فرد من السكان

إجمالي الاشتراكات في خدمات النطاق العريض 
عبر شبكات الاتصالات المتنقلة،

بنسبة زيادة بلغت 6.9 % 
عن عام 2019.

5,385,553

% 120.45
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تابع الخدمات المتنقلة - النطاق العريض المتنقل لعام 2020

نسبة إنتشار الهاتف المتنقل لكل 
100 فرد من السكان

إجمالي حجم البيانات المستخدمة

متوسط الإيراد الشهري
لكل اشتراك

متوسط الإستخدام الشهري
لكل اشتراك

% 140.38

246
مليون جيجا بايت

 5.4
جيجا بايت

 3.675
ريال عماني
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المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

5,385,553 5,038,782
20192020

الاشتراكات النشطة للإنترنت
ذو النطاق العريض

للهاتف المتنقل
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الخدمات الثابتة – الهاتف الثابت لعام 2020 في سلطنة عمان

عدد إشتراكات خطوط الهاتف الثابتة،
 مرتفعا بنسبة 0.4 %

عن العام 2019

594,550

نسبة إنتشار 
الهاتف الثابت 

لكل 100 فرد من السكان

% 13.3
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تابع الخدمات الثابتة – الهاتف الثابت لعام 2020 في سلطنة عمان

نسبة إنتشار الهاتف الثابت
لكل 100 أسرة

إجمالي عدد الدقائق
المحلية المستخدمة

متوسط الإيراد الشهري
لكل اشتراك

متوسط الإستخدام الشهري
لكل اشتراك

% 84.7

  322,08
مليون دقيقة

 45.14
دقيقة

 2.367
ريال عماني
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جدول (7(: عدد إشتراكات خطوط الهاتف الثابت
خال عامي 2019 و 2020

نسبة التغير 
% 2020 2019 الخط الثابت

-7.4 297,764 321,501 اشتراكات خطوط الهاتف الثابت التماثلية

13.0 240,991 213,320 اشتراكات الهاتف الثابت الموصلة بتقنية 
(IP) بروتوكول الإنترنت

-2.9 47,589 49,011 قنوات الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة

-10.1 1,405 1,563 اشتراكات الثابتة الاسلكية 

0.0 6,801 6,801 الهواتف العمومية

0.4 594,550 592,196 الجملة 

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

جدول (8(: عدد إشتراكات خطوط الهاتف الثابت التماثلية حسب المحافظات
خال عامي 2019 و 2020

قنوات الشبكة الرقمية  الهاتف الثابت الموصل 
بتقنية بروتكول الإنترنت 

خطوط الهاتف الثابت 
التماثلية البيانات

2020 2019 2020 2019 2020 2019 المحافظات
25,646 29,156 170,751 191,783 153,556 160,227 مسقط
1,172 1,351 11,062 5,823 28,993 33,938 ظفار
166 290 638 252 4,881 5,295 مسندم 
154 154 1,830 890 8,921 10,026 البريمي

18,110 14,962 10,625 2,552 24,152 26,352 الداخلية 
1,300 1,759 19,804 6,383 44,096 49,295 شمال الباطنة 

90 150 8,481 1,716 0 70 جنوب الباطنة 
30 30 4,778 891 0 23 جنوب الشرقية 
416 524 5,451 1,569 23,766 25,939 شمال الشرقية 
300 410 5,621 951 8,776 9,568 الظاهرة 
120 130 1,838 450 623 731 الوسطى 

47,504 48,916 240,879 213,260 297,764 321,464 الجملة
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إشتراك الإنترنت الثابت في سلطنة عمان

اشتراك في خدمات الإنترنت الثابت عبر شبكات 
الاتصالات الثابتة، بإرتفاع بلغت نسبته 7.5 % 

عن عام 2019

 510,991

نسبة انتشار
خط الإنترنت الثابت

لكل 100 فرد من السكان

% 11.4
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تابع خدمة النطاق العريض الثابت لعام 2020 في سلطنة عمان

نسبة إنتشار الإنترنت الثابت 
لكل 100 أسرة

حجم البيانات المستخدمة

متوسط الإيراد الشهري
لكل اشتراك

متوسط الإستخدام الشهري
لكل اشتراك

% 72.5

1,748.88
مليون جيجابايت

 286.46
جيجابايت

 27.677
ريال عماني
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المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

508,949 473,070
20192020

الاشتراكات النشطة للإنترنت
ذو النطاق العريض الثابت
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خدمة المكالمات الدولية لعام 2020 في سلطنة عمان

متوسط الإيراد للدقيقة
من الهاتف المتنقل

متوسط الإيراد للدقيقة
بالهاتف الثابت

مليون دقيقة 

إجمالي الدقائق الدولية الصادرة

716

 0.105  0.028



خدمات
البريد
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خدمات البريد لعام 2020 في سلطنة عمان

إجمالي حركة الخدمات البريدية التقليدية
في عام 2020، منخفضا بنسبة 59 % 

عن العام 2019

418.3

نسبة إرتفاع
حركة خدمات البريد السريع

في عام 2020،
مقارنة في عام 2019

ألف 

% 59
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جدول (9( : حركة الخدمات البريدية في سلطنة عمان
لعامي 2019 و 2020

معدل التغير 2020 2019 نوع الحركة المؤشر البيان

-61 20,463 52,300 محلي

خدمة 
الرسائل

خدمات 
البريد 

التقليدية

-67 6,986 21,259 البريد الصادر

-64 316,201 883,138 البريد الدولي 
الوارد

112 42,670 20,118 محلي

الطرود 
البريدية

-57 11,558 27,151 البريد الدولي 
الصادر

-10 20,459 22,764 البريد الدولي 
الوارد

-59 418,337 1,026,730 إجمالي الخدمات البريدية التقليدية

274 1,032,874 276,319 محلي 

خدمات البريد 
السريع

-2 353,014 360,393 البريد الدولي 
الصادر

20 1,125,687 941,623 البريد الدولي 
الوارد

59 2,511,575 1,578,335 إجمالي خدمات البريد السريع

12 2,929,912 2,605,065 المجموع 
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خدمات التجارة الإلكترونية في سلطنة عمان لعام 2020

من بعائث التجارة الإلكترونية من البريد الدولي، مقارنة 
ب 645.8 ألف 

من بعائث التجارة الإلكترونية من البريد المحلي.

899
ألف 
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تتصدر دولة الإمارات العربية المتحدة 
الوجهة الأولى

للبريد الصادر من سلطنة عمان
في عام 2020

تليها دولة قطر ومن ثم المملكة 
العربية السعودية.

تتصدر دولة الإمارات العربية المتحدة
 اكثر دولة

في البريد الوارد في سلطنة عمان
في عام 2020،

ومن ثم الولايات المتحدة الامريكية
وتتبعها المملكة المتحدة.
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جدول (10(: بعائث التجارة الالكترونية في سلطنة عمان عام 2020

جدول (11(: الوجهات الخمس الاولى للبريد الصادر من سلطنة عمان لعامي 2019 / 2020

جدول (12( الوجهات الخمس الاولى للبريد الوارد من في سلطنة عمان لعامي 2019 / 2020

الدولي الوارد الدولي الصادر المحلي 

899,024 19,473 645,818

2020 2019

الإمارت العربية المتحدة  الإمارات العربية المتحدة 

قطر قطر

المملكة العربية السعودية الهند

الهند المملكة المتحدة 

الجزائر المملكة العربية السعودية

2020 2019

الإمارات العربية المتحدة  الإمارات العربية المتحدة 

الولايات المتحدة الامريكية الولايات المتحدة الامريكية

المملكة المتحدة هونج كونج

هونج كونج الصين

الصين الهند

استخدام
الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات  

)المدارس-الأسر-الأفراد(



الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

استخدام
الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات  

)المدارس-الأسر-الأفراد(
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استخدام المدارس الحكومية في سلطنة عمان لتقنية الإتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات للأغراض التعليمية للعام الدراسي 2020/2019م  

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي للإحصاءات التعليمية 2020/2019 وزارة التربية والتعليم 

عدد المدارس التي يتوفر بها
خدمة الانترنت لأغراض تعليمية

عدد الحواسيب التي تستخدم
في المدارس كوسيلة تعليمية

عدد المدارس التي تستخدم
النظام الصوتي لأغراض تعليمية

عدد الطلبة الذين يستطيعون الوصول
إلى الإنترنت في المدارس

1,091
مدرسة

 59,262
حاسوب

617,688
طالب وطالبة

964
مدرسة
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المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي للإحصاءات التعليمية 2020/2019 وزارة التربية والتعليم 

استخدام المدارس الحكومية في سلطنة عمان لتقنية الإتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات للأغراض التعليمية للعام الدراسي 2020/2019م  

تابع

عدد المدارس التي تستخدم
الروبوت لأغراض تعليمية

عدد المدارس التي تستخدم
التلفاز لأغراض تعليمية

عدد المدارس التي تستخدم
وسائل التواصل الاجتماعي

عدد المدارس التي تستخدم
جهاز العرض لأغراض تعليمية

221
مدرسة

845
مدرسة

1,003
مدرسة

1,084
مدرسة
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أعداد المعلمين المؤهلين
والمدربين في تقنية المعلومات

عدد المدارس التي تستخدم
السبورة الذكية لأغراض تعليمية

عدد المدارس التي تستخدم
النظام العالمي لتحديد المواقع 

لأغراض تعليمية

38,232
معلم ومعلمة

590
مدرسة

76
مدرسة

استخدام المدارس الحكومية في سلطنة عمان لتقنية الإتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات للأغراض التعليمية للعام الدراسي 2020/2019م  

تابع
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جدول (13(: استخدام المدارس الحكومية في سلطنة عمان لتقنية الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
للأغراض التعليمية للعام الدراسي 2020/2019م

الإجمالي
الصفان
)12-11(

الصفوف 
)12-10(

المدارس 
المستمرة

الحلقة
الثانية

الحلقة 
الأولى البيان

إستخدام الإنترنت

1,091 18 95 420 273 285 المدارس التي يتوفر 
بها خدمة الإنترنت

952 18 92 338 251 253

المدارس التي 
يستخدم فيها

الإنترنت وسيلة 
تعليمية

 النظام الصوتي

964 15 18 395 233 240
المدارس التي 

تستخدم النظام 
الصوتي

13,238 185 1,103 4,833 3,463 3٫463 أعداد أجهزة النظام 
الصوتي

السبورة الذكية

590 10 52 239 138 151
المدارس التي يتوفر 
فيها السبورة الذكية

1,420 16 197 567 364 276 أعداد أجهزة السبورة 
الذكية

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي للإحصاءات التعليمية 2020/2019 وزارة التربية والتعليم 
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تابع جدول (13(:

الإجمالي
الصفان
)12-11(

الصفوف 
)12-10(

المدارس 
المستمرة

الحلقة
الثانية

الحلقة 
الأولى البيان

التلفاز

845 10 65 357 190 223 المدارس التي 
تستخدم التلفاز

3,980 34 233 1,715 875 1,123 أعداد أجهزة شاشة 
التلفاز

النظام العالمي لتحديد المواقع

76 1 20 48 7 0
المدارس التي يتوفر 
فيها النظام العالمي 

لتحديد المواقع

87 1 20 61 5 0
أعداد اجهزة النظام 

العالمي لتحديد 
المواقع

أجهزة الكاميرا

898 15 78 362 206 237 المدارس التي يتوفر 
فيها أجهزة الكاميرا

2,309 37 222 930 546 574 أعداد أجهزة الكاميرا

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي للإحصاءات التعليمية 2020/2019 وزارة التربية والتعليم 
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الإجمالي
الصفان
)12-11(

الصفوف 
)12-10(

المدارس 
المستمرة

الحلقة
الثانية

الحلقة 
الأولى البيان

 جهاز الروبوت

221 0 4 108 99 10 المدارس التي يتوفر 
فيها الروبوت

681 0 6 301 353 21 أعداد أجهزة الروبوت

تطبيقات التواصل الاجتماعي

1,084 18 96 419 269 282
المدارس التي 

تستخدم وسائل 
التواصل الإجتماعي

يوتيوب سناب 
شات

واتس
اب إنستقرام فيسبوك تويتر وسائل التواصل 

الاجتماعي التي 
تستخدم في 

307المدارس 627 627 679 1,087 1,036

جهاز العرض

1,003 14 83 417 235 254
المدارس التي يتوفر 

فيها جهاز العرض

9,224 141 827 3,580 2,213 2,463 أعداد أجهزة العرض

تابع جدول (13(:

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي للإحصاءات التعليمية 2020/2019 وزارة التربية والتعليم 
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الإجمالي الصفوف
)12-10(

الصفان
)12-11(

المدارس 
المستمرة

الحلقة
الثانية الحلقة الأولى البيان

الحاسوب 

59,262 1,268 7,179 24,316 18,061 8,438
عدد المدارس
التي تستخدم 
وسيلة تعليمية

617,688

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور عدد الطلبة
الذين 

يستطيعون 
الوصول إلى 
الإنترنت في 

المدارس
3,333 7,161 33,691 27,742 98,344 77,712 80,160 107,259 90,894 91,392

556,863 138 889 11,161 11,054 87,140 68,852 83,116 108,028 92,938 93,547

عدد الطلبة
الذين 

يستخدمون 
الحواسيب

في الصفوف

38,232

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور المعلمون 
المدربون 

على إستخدام 
برامج تقنية 
183المعلومات 352 2,405 1,787 10,155 4,119 4,585 5,393 9,253 0

تابع جدول (13(:

المصدر : الكتاب الإحصائي السنوي للإحصاءات التعليمية 2020/2019 وزارة التربية والتعليم 
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امتلاك واستخدام الأفراد في سلطنة عمان لتقنيات المعلومات 
والاتصالات )السكان البالغين 18 سنة فأكثر(

في عام 2020

المصدر : إستطلاع قياس النفاذ وأستخدام تقنية المعلومات والإتصالات - مايو  2020 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

من الأفراد يستخدمون الأنترنت

من الأفراد يستخدمون الحاسب الآلي

من الأفراد يستخدمون وسائل 
التواصل الاجتماعي

% 45

% 95 % 95



الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  40

من الأفراد يمتلكون هاتف ذكيمن الأفراد يمتلكون هاتف نقال

% 97% 95

امتلاك واستخدام الأفراد لتقنيات في سلطنة عمان المعلومات والاتصالات 
)السكان البالغين 18 سنة فأكثر( في عام 2020

تابع

جدول (14(: استخدام الأفراد (18 سنة فأكثر( للأنترنت حسب الجنسية والجنس
في عام 2020

إناث ذكور وافد عماني

نسب استخدام الأفراد للأنترنت

% 97.2 % 94.4 % 95.0 % 95.5

المصدر : إستطلاع قياس النفاذ وأستخدام تقنية المعلومات والإتصالات - مايو  2020 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات
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جدول (15(: نسب إمتاك الأفراد للهاتف المتنقل والهاتف الذكي في عام 2020

وافد عماني  الجنسية

% 99 % 95 نسبة إمتاك الافراد للهاتف المتنقل 

% 94 % 95 نسبة إمتاك الافراد للهاتف الذكي 

إناث ذكور  النوع

% 95 % 98 نسبة إمتاك الافراد للهاتف المتنقل 

% 96 % 94 نسبة إمتاك الافراد للهاتف الذكي 

المصدر : إستطلاع قياس النفاذ وأستخدام تقنية المعلومات والإتصالات - مايو  2020 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات
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جدول (16(: التوزيع النسبي للأنشطة المتعلقة باستخدام الأفراد (18 سنة فأكثر( لتقنية المعلومات 
والإتصالات حسب النوع والجنس في عام 2020

الجنس  النوع
وافدالنشاط عماني إناث ذكور

91 95 96 91 إرسال الرسائل (نصية قصيرة، البريد 
الألكتروني، واتس اب(

80 90 88 83 استخدام ادوات النسخ واللصق

64 71 72 65
البحث عن التطبيقات أو البرمجيات

أو تنزيلها أو تثبيتها أو ضبط الإعدادات 
لها

55 59 63 54 القيام بإجراءات الحماية الأمنية 

47 59 60 49 تغيير إعدادات الخصوصية على جهازك
أو حساباتك في التطبيقات المختلفة 

27 37 33 31 توصيل وضبط أجهزة جديدة

24 28 25 26 استخدام الصيغ الحسابية الاساسية
أو المعادلات في صفحة البيانات

19 30 30 21 انشاء عروض تقديمة إلكترونية 

7 9 10 7 كتابة برنامج حاسوبي باستخدام لغة 
برمجة متخصصة 

47 53 53 48
نقل الملفات أو البرامج بين حاسوب 

وأجهزة أخرى
المصدر : مسح النفاذ وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات مايو  2020
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جدول (17(: التوزيع النسبي لاستخدام الأفراد لبرامج التواصل الاجتماعي
حسب الجنسية والنوع خال عام 2020

2020
التطبيق

الجملة إناث ذكور وافد عماني 

92 96 91 90 95 واتس اب

81 82 80 81 80 يوتيوب

56 50 59 76 31 فيسبوك

47 37 51 68 19 ايمو

44 57 39 31 61 انستقرام

25 26 25 15 39 تويتر

24 35 19 11 40 سناب شات

10 11 10 12 8 لينكدإن

6 12 4 7 5 بنترست

6 7 5 3 9 المنتديات

6 5 6 8 3 شبكات

4 6 4 3 6 المدونات
المصدر : مسح النفاذ وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات مايو  2020
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نفاذ الأسر في سلطنة عمان لتقنيات المعلومات والاتصالات لعام 2020

من الأسر لديها نفاذ
إلى الأنترنت

من الأسر تمتلك حاسوب:
)مكتبي، محمول، جهاز لوحي(

من الأسر تمتلك
هاتف نقال ذكي

من الأسرتمتلك 
جهاز تلفاز ذكي

% 94.4

% 61% 47

% 95
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من الأسر المعيشية تمتلك
طابعات ذكية

% 14

نفاذ الأسر في سلطنة عمان لتقنيات المعلومات والاتصالات لعام 2020

من الأسر تمتلك 
كاميرات ذكية

من الأسر تمتلك 
ساعة ذكية

% 18 % 14

تابع
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جدول (18(: نسب نفاذ الأسر المعيشية لانترنت خال عام 2020

جدول (19(: نسب إمتاك الأسر المعيشية للأجهزة الذكية خال عام 2020

إجمالي الأسر وافدة عمانية  البيان

95 95.3 94 نفاذ الأسر المعيشية لانترنت

إجمالي الأسر وافدة عمانية  البيان

61 44.9 77 نسبة إمتاك الأسر المعيشية 
(حاسوب مكتبي/ محمول/ جهاز لوحي(

95 94.9 95.8 نسبة إمتاك الأسر المعيشية
لهاتف نقال الذكي 

47.4 32.1 63.3 نسبة إمتاك الأسر المعيشية
لجهاز تلفاز ذكي

18.2 12.8 23.9 نسبة إمتاك الأسر المعيشية
لساعة الذكية

14.2 9.6 19.0 نسبة إمتاك الأسر المعيشية 
كاميرات ذكية

15 8.1 21.1 نسبة إمتاك الأسر المعيشية 
طابعات ذكية
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التبادلات 
التجارية
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واردات سلطنة عمان من أجهزة الهواتف النقالة في عام 2020

قيمة الواردات من أجهزة الهاتف النقال 
بأنواعها

منخفضا بنسبة 3 % عن العام 2019

143
مليون ريال عماني
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جدول (20(: كمية وقيمة الواردات السلعية من أجهزة الهواتف
خال عامي 2019 و 2020

2020 2019

البيان / السلعة

الوزن )كغم( القيمة )ر.ع( الوزن )كغم( القيمة )ر.ع(

 1,394,166  142,466,915  1,951,303  146,633,186
أجهزة هاتف للشبكات 
الخليوية أو غيرها من 

الشبكات الاسـلكية

7,757 357,138 22,720 608,407 غيرها من أجهزة 
الهاتف

3,095 183,393 3,074 125,017
أجهزة هاتف سلكية 
ذات مجموعات يد 
سماعات لاسـلكية

1,405,018 143,007,446 1,977,097 147,366,610 الجملة
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واردات سلطنة عمان من أجهزة الحاسب الآلي في عام 2020

جدول (21(: كمية وقيمة الواردات السلعية من أجهزة الحاسب الآلي
خال عامي 2019 و 2020

2020 2019
البيان / السلعة

الوزن )كغم( القيمة )ر.ع( الوزن )كغم( القيمة )ر.ع(

آلات للمعالجة الذاتية  80,257,337 663,881 97,185,428   925,012 
للمعلومات ووحداتها

قيمة الواردات من أجهزة الحاسب الآلي 
بأنواعه

مرتفعا بنسبة 21.1 % عن العام 2019

97.2
مليون ريال عماني
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المصطلحات
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s/ 256 اشــتراكات الإنترنــت الثابتــة: عــدد اشــتراكات الإنترنــت الثابتــة النشــطة بمعــدلات ســرعة أقــل مــن -
kbit مثــل اشــتراكات المراقمــة وغيرهــا مــن اشــتراكات غيــر النطــاق العريــض الثابتــة.

- اشتراكات النطاق العريض الثابت: الاشتراكات الثابتة للنفاذ بسرعة عالية إلى شبكة الإنترنت العمومية 
(توصيــل IP/TCP( بمعــدلات ســرعة فــي اتجــاه المقصــد تســاوي أو تزيــد عــن s/kbit 256. ويشــمل ذلــك 
الاشــتراكات فــي المــودم الكبلــي وخدمــة DSL وخدمــة توصيــل الأليــاف إلــى المنــازل/ المبانــي، وغيرهــا من 

اشــتراكات النطــاق العريــض  (الســلكي( الثابت والنطــاق العريض.

- عــدد الأســر المشــمولة بشــبكة ســلكية ثابتــة: عــدد الأســر المشــمولة بشــبكة ســلكية ثابتــة أو الأســر ذات 
التوصيــل الكبلــي أو المنــازل المشــمولة بالخدمــة إلــى توفــر خدمــات الشــبكة الثابتــة، ولكــن ليــس بالضــرورة 

الاشــتراك فيهــا أو اســتعمالها.

- اشــتراكات الهاتــف الثابــت: مجمــوع 1( خطــوط الهاتــف الثابــت التماثليــة النشــطة و 2( اشــتراكات نقــل 
الصــوت عبــر بروتوكــول الإنترنــت (VoIP( و 3( اشــتراكات العــروة المحليــة الاســلكية الثابتــة (WLL ( و 
ــة و 6 ( الشــتراكات الســاتلية  ــة المأجــورة الثابت ــاة الصــوت ISDN و 5( الهواتــف العمومي ــات قن 4( مكافِئ
المتوفــرة لمواقــع ثابتــة تســمح بالتواصــل الصوتــي. وكان هــذا المؤشــر يســمى ســابقا خطــوط الهاتــف 

الرئيســية قيــد التشــغيل.

- خطــوط الهاتــف الثابــت التماثليــة: عــدد خطــوط الهاتــف الثابــت التماثليــة  الى عدد الخطوط النشــطة التي 
تصــل مــا بيــن معــدات أطــراف المشــتركين والشــبكة الهاتفيــة العموميــة التبديليــة (PSTN( وهــي تشــمل 
كل الخطــوط المؤجلــة الدفــع وتلــك الخطــوط المســبقة الدفــع التــي ســجلت نشــاطا مــا فــي الاشــهر الثــاث 

الأخيرة.

- الاشــتراكات الهاتفيــة الخلويــة المتنقلــة: عــدد الاشــتراكات فــي الخدمــة الهاتفيــة الخلويــة المتنقلــة 
العموميــة التــي توفــر النفــاذ إلى الشــبكة الهاتفية العمومية التبديلية (PSTN( باســتخدام تكنولوجيا خلوية. 

- الاشــتراكات الخلوية المتنقلة المســبقة الدفع: مجموع عدد الاشــتراكات الخلوية المتنقلة التي تســتخدم 
بطاقــات الدفــع المســبق. وهــي اشــتراكات يشــتري فيهــا المســتعمل وحــدات معينة من وقت الاســتعمال، 

بــدلا مــن دفــع رســوم شــهرية جارية.

- الاشــتراكات الخلويــة المتنقلــة الآجلــة الدفــع:  مجمــوع عــدد الاشــتراكات الخلويــة المتنقلــة حيــث يتلقــى 
المشــتركون فاتــورة الحســاب، بعــد اســتعمالهم الخدمــات المتنقلــة، فــي نهايــة كل شــهر. وتقــدم الخدمــة 

المؤجلــة الدفــع علــى أســاس ترتيــب مســبق مــع مشــغل خدمــة خلويــة متنقلــة.

- الإيرادات: الدخل الذي يحققه مشغلو الاتصالات من بيع أنشطة التجزئة لخدمات الاتصالات.
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